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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

%TQT UNIVERSIDAD

Proceso, subproceso o Responsable del proceso, .
> X L Personas entrevistadas
actividad auditada subproceso o actividad
Director Juridico-
Rodolfo Pérez
Jefe del &rea publico privado —
Laura Ahumada
Director Juridico- Profesionales Juridicos —
Rodolfo Pérez Melissa Martinez
Alexander Manga
Zulima Torres
Auxiliar Juridico-
Lina Castro

Gestion Juridica

Auditor lider: Ena Luz Vasquez Avendafo

Equipo Auditor: Liliana Santana Botello

Verificar si el SGC ISO 9001:2015 mantiene su eficacia y es conforme a
los requisitos propios de la Universidad, de los grupos de interés o partes
interesadas. los legales reglamentarios y de la norma aplicable.
Adicionalmente:
* Proporcionar informacion para decidir la realizacién de pre-auditoria
Objetivo de la en sede Cucuta por parte del
auditoria: Ente certificador, asi como para la planificacion de la auditoria de
renovacion en sede Barranquilla.
* Realizar seguimiento a las acciones resultantes de las auditorias
previas, verificar la efectividad de
las acciones cerradas.
* |dentificar oportunidades de mejora
A'C‘?‘”C? f_’e J2 Barranquilla y Cacuta, junio 2021- junio 2022
auditoria:
Requisitos de la Universidad para su sistema de gestion de la calidad,
Criterios de auditoria: requisitos de norma ISO 9001:2015, requisitos legales y requisitos de
partes interesadas.
Fecha y Hora dela 01-08-2022
auditoria:

Fecha del informe: 30-08-2022
HALLAZGOS
Aspectos favorables
1. Se evidencia sinergia entre las dos sedes lo que permite consolidar y fortalecer los

procedimientos y los canales de comunicacion para la ejecucion de sus actividades y la
adecuada prestacion de los servicios del proceso.

2. Se destaca la gestion del conocimiento del proceso realizando capacitacion permanente del
personal y accesos a carpeta de casos para consultas compartidas en drive.

3. Se evidencia una correcta organizacién de los registros asociados a los procedimientos
evaluados, lo que asegura la realizacion de una adecuada trazabilidad en el proceso.
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Aspectos a mejorar
1. Se evidencia medicion de la percepcion del cliente a través de la ejecucion de en cuesta de
satisfaccion, sin embargo, la muestra no es representativa al total de servicios ofrecidos por
el proceso.

2. Al realizar acompafamiento juridico de forma presencial y no tener la responsabilidad del
registro de evidencia de la Asistencia o Acompafamiento segun el caso, de manera fisica o
digital, enviar correo de conclusiones o compromisos al solicitante para que quede la
evidencia de la participacion del proceso.

3. Establecer dentro del procedimiento alcances o limites para la generacién de ordenes de
contratos ya que existen dependencias que las realizan directamente y el procedimiento no
hace esa diferencia.

No conformidades detectadas
No se presentaron hallazgos de no conformidad

Conclusiones de la auditoria

El plan de auditorias internas ha sido implementado en su totalidad. Se cumpli6é con los
objetivos establecidos.

» Se evidencié el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidon en los procesos auditados.

+ Se evidencio esfuerzos coordinados entre los miembros de ambas sedes para lograr la
alineacion de los procesos y el logro de lo planificado. Se evidencia sinergia lo que permite
consolidar y fortalecer los procedimientos y los canales de comunicacion para la ejecucion
de sus actividades y la adecuada prestacion de los servicios.

» ElLiderazgo de la alta direccion con el mejoramiento del SGC evidenciado en la asignacion
de recursos para la implementacion de los planes de accién de los diferentes procesos.

» Excelente disposicién por parte de los auditados para atender la auditoria y su receptividad
ante los hallazgos e informacion para la mejora. La participacion de todos los miembros del
equipo durante la auditoria evidenciando el cumplimiento del principio 3 de Gestién de la
calidad ISO 9000.

+ Amplio conocimiento por parte de los auditados sobre la documentacion de su procesoy en
general del SGC.

* Ladocumentacion, claray suficiente para describir los procesos y las diferentes actividades
del sistema de gestion y sus controles; en sede Cucuta se hace necesario complementar la
del proceso de Gestion de Tl e implementar la del proceso Talento humano.

* Se ha evidenciado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y metas en los
diferentes procesos.

» Deben establecerse las acciones correctivas para las no conformidades identificadas

* Se sugiere establecer acciones de mejora para las oportunidades identificadas

* En las Listas de verificacion para auditorias internas del SG adjuntas a los informes se
detallan los diferentes hallazgos (conformidad, observacion, oportunidad de mejora) por lo
gue se recomienda su revision.

Nota: Adjunte al presente la correspondiente lista de verificaciéon



